
 

 

INFORMATIONS IMPORTANTS DESTINES AUX ETUDIANTS 
 

2010-2011 

 
1. Guichet Unique 

 
Les étudiants devront se présenter dès leur arrivée au Guichet Unique à la Maison des Echanges 

Internationaux et de la Francophonie (MEIF) de l’Université de Nantes, située 15, chaussée de la 
Madeleine - 44 000 Nantes (Tramway ligne 2 ou 3 – Arrêt de tramway Hôtel Dieu) entre 9h à 12h ou 
de 13h30 à 16h30 pour être accueilli et recevoir tous les renseignements administratifs nécessaires. 
 
Le guichet Unique est mis à disposition pour l’accueil des étudiants du 1er semestre et année 
académique entre: le 30 Août et le 1er Octobre 2010, et pour les étudiants du deuxième semestre 
entre le 2 Janvier et 1er Février 2011. 
 

2. Tarifs des chambres en cité universitaire  
 
Chambre traditionnelle   
9m2 ; sanitaires, réfrigérateurs et cuisine collectifs ; draps fournis, linge de toilette et vaisselle non 
fournis. 

- loyer mensuel (à payer avant le 10 de chaque mois) : 141.90 € 
- caution financière (à payer à votre arrivée) : 156 € 

 
Chambre rénovée   
9m2 ; sanitaires, réfrigérateurs individuels, cuisine collective, draps fournis, linge de toilette et 
vaisselle non fournis. 

- loyer mensuel (à payer avant le 10 de chaque mois) : 219.40 € 
-  
- caution financière (à payer à votre arrivée) : 241 € 

 
La confirmation de l’attribution de chambres sera envoyée par courrier électronique : 
 

- le 1er Juillet pour les étudiants du 1er semestre et année académique 
- le 15 Décembre, pour les étudiants du deuxième semestre 

 
3. Caution financière et caution solidaire 

 
Caution financière : il s’agit d’une somme forfaitaire que vous devez verser à votre arrivée 
(équivalente à un mois de loyer) et qui vous sera remboursée à votre départ si aucune dégradation 
n’a été constatée et que vous avez payé régulièrement votre loyer. 
 
Caution solidaire (Etudiants européens) : il s’agit d’une personne physique qui s’engage à payer le 
loyer à votre place si vous ne le faites pas. Cette personne doit résider sur le territoire d’un pays 
membre de l’Union européenne. Il vous est donc demandé d’apporter avec vous  dès votre arrivée, 
les pièces suivantes afin d’accéder à votre hébergement: 

- Les 3 derniers bulletins de salaire de la personne qui se porte caution pour vous 
- La photocopie de la carte d’identité de cette personne (ou de la carte de travail et de 

séjour portant la mention « salarié » d’une validité d’au moins 3 ans) 
- 2 pièces justificatives récentes de son adresse (facture d’électricité ou de téléphone par 

exemple) 
- Son dernier avis d’imposition  
- 1 enveloppe timbrée libellée à son adresse  
- 1 Relevé d’Identité Bancaire 

 



Un tarif à la nuit de 11 € à 15 € par jour sera appliqué aux étudiants hébergé en cité universitaire et 
ne fournissant pas d’acte de caution solidaire. Les étudiants de programme d'échange 
(Convention Internationale) « hors union européenne » n'ont pas à fournir de "Caution 
solidaire". Ils sont cautionnés par l'Université de Nantes. 
 

4. Assurance hébergement / logement   
 
L'assurance logement dans les cités universitaires est obligatoire.  
 
Cette assurance peut être prise auprès d'une des mutuelles d'étudiant lors de votre arrivée à Nantes 
au Guichet Unique, ou bien auprès d'une compagnie d'assurance ou de votre banque (environ 40 € 
pour l'année).  
 

5. Aide au logement 
 

Une aide au logement d’un montant de 80 à 120€ peut vous être versée par la Caisse d’allocation 
familiale française (CAF). Le Dossier est à constituer dès votre arrivée à partir du site www.caf.fr , 
rubrique « connaître les services de votre CAF ». Il est fortement conseillé de faire la demande à 
Nantes, sur place, au Guichet Unique après avoir ouvert un compte bancaire français. 
 
L’ouverture d’un compte bancaire est obligatoire, il faudra demander au moment de l’ouverture de 
votre compte, un relevé d’identité bancaire ou RIB (IBAN) pour pouvoir faire une demande. 
 
Pour les étudiants hors Union Européenne, vous devez être titulaire d’un visa long séjour. Avec un 
visa court séjour, vous ne pouvez pas faire une demande de CAF. 
 

6. Documents utiles à ne pas oublier 
- un acte de naissance (obligatoire) 
- photocopie de votre carte d’étudiant,  
- plusieurs photos d’identité, 
- carte européenne d’assurance maladie (étudiants européens). 
- Document donné pour l’Ambassade de France suite à votre demande de Visa, à transmettre 

à l’OFFI (étudiants hors Europe), consignes au Guichet Unique. 
 
Contacts utiles : 
 
- Accueil des étudiants étrangers: Patricia TORRES international.accueil@univ-nantes.fr 
 
- Responsables des relations internationales des différentes facultés : www.univ-nantes.fr > 
international > contacts 
 
- Association des étudiants internationaux  « Autour du Monde » : 
autourdumonde_nantes@yahoo.fr / www.autourdumonde.asso.fr  
Cette association vous propose pleins activités pendant l’année académique ainsi que la possibilité 
d’avoir un parrain ou marraine pour vous accompagner pendant votre séjour à Nantes, n’hésitez pas 
à les contacter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.caf.fr/
mailto:international.accueil@univ-nantes.fr
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http://www.autourdumonde.asso.fr/


 

ESSENTIAL INFORMATIONS FOR STUDENTS 
 

2010-2011 

 
1. The “Guichet Unique” (International Office welcome booth) 

 
Upon their arrival in Nantes, students must stop at our International Office hosted at the Maison 
des Echanges Internationaux et de la Francophonie (MEIF) located : 
 
15, chaussée de la Madeleine – 44 Nantes (Tramway lines 2 or 3 – Stop at Hôtel Dieu)  
 
between 9 to 12AM or 1.30PM to 4.30PM. You will be met by our tutors and staff who will provide 
you with all the necessary administrative information. 
 
Our International Office is only a few tramway stops away from the train station (from station take 
line 1 towards “François Mitterand” , stop at “Commerce” then take line 2 towards “Pont Rousseau” 
and stop at  “Hotel Dieu”) 
 
The “Guichet Unique” (welcome booth)  is open for visiting foreign students at the beginning of the 
first semester of our academic year between August, 30th and October, 1, 2010, and in the second 
semester for new incoming students between January 2 and February,1, 2011. 
 

2. Costs for a room at the Hall of residence 
 
Traditional room 
9 sq m, collective bathroom, kitchen and refrigerator. Sheets provided. Bathroom linen and dishes 
not supplied. 
 - Monthly rent (due before the 10th of each month): 141.90 € 
 - Deposit (due at your arrival at the hall): 156 € 
 
Refurbished room 
9 sq m, individual bathroom and individual refrigerator in the room. Collective kitchen. Sheets 
provided. Bathroom linen and dishes not supplied. 

- Monthly rent (due before the 10th of each month): 219.40 € 
- Deposit (due at your arrival at the hall): 241 € 

 
The room will be confirmed to students via email by: 
 
 - July 1, for students coming in the 1st semester of our academic year 
 -  December 15, for students coming in the 2nd semester 
 

3. Financial deposit and financial bail 
 

(a) “caution financière” refers to the deposit (see above) you must give to the hall of 
residence administrator before entering your room. If upon inspection prior to your departure, 
the administrator does not notice any degradation in your room, you will receive your deposit 
back after a couple of months. Make you sure you leave your hall’s administrative staff a one 
month’s notice prior to your departure, as well as an IBAN (international bank account number) 
where they can return your deposit. 
 
(b) “caution solidaire” is a guarantee for the halls of residence that someone will bail you out 
or pay your rent in case you fail to do it.  This physical person has to live in the European Union. 
Here is a list of some specific documents and papers you must have with you before you come to 
Nantes: 
- copy of the 3 last payslips of the person who will be your “guarantee” 
- copy of his/her identity card or passport or work permit (must be valid) 



- copy of his/her 2 last bills clearly displaying his/her address ( electricity bill and phone bill 
for example). 

- Copy of his/her last income tax return. 
- One stamped envelope denominated at his/her address  
- Copy of his/her bank details bearing all the reference of the bank and account number 
 

If you do not provide these documents and cannot find someone to back you up, the CROUS will 
charge you an extra 11 to 15 euros / night. 
Université de Nantes will be your “caution solidaire” if you are from outside the European Union 
and if you take part in an exchange program. 
 

4. Housing Insurance 
 

“L’assurance logement” or Housing Insurance is obligatory in the Hall of residence. 
 
You must take it shortly after your arrival either at the bank where you will open your bank 
account in Nantes or with one of the student insurance companies you will find at the Guichet 
Unique (about 40 euros for the year). 
 
5. Housing aid 
 

You may apply for some housing aid (“allocation logement”) from the CAF (Caisse d’Allocation 
Familiale). To ask for an allocation (from 80 to 120 euros) you must register on the site www.caf.fr, 
under “connaître les services de votre CAF”.  It is strongly recommended to make the demand at 
the Guichet Unique in Nantes after you opened a French bank account. 
 
You must open a French bank account and ask for a bank details (relevé d’identité bancaire or RIB) 
if you want to apply for a housing aid. 
 
If you are from outside the European Union, you must have a long stay visa otherwise you can’t 
apply for this aid. 
 

6. Useful documents you must not forget 
 

- a birth certificate 
- a copy of your student card 
- a couple of ID photos 
- a European card of health insurance (for European Union students) 
- all documents required by the French embassy for your visa application (they must be sent 

to OFFI for students outside the European Union) (details provided at the Guichet Unique). 
 
 
 
 
 

http://www.caf.fr/


 

Useful Contacts 
 
- Incoming student’s contact : Patricia TORRES international.accueil@univ-nantes.fr 
 
- Contact in the faculties : www.univ-nantes.fr > international > contacts 

 
- Other info: http://www.univ-nantes.fr/foreignstudent 

 
- International Students’ Association “Autour du Monde” : 

autourdumonde_nantes@yahoo.fr / www.autourdumonde.asso.fr 
-  

This student association organises a very active programme of visits, outings and fun times 
throughout the year and run a pairing/partner programme to help you prior and  during your stay  
in Nantes. Do not hesitate to contact them. 

mailto:international.accueil@univ-nantes.fr
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