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7.1. organizaciis ganviTarebis perspeqtiuli 

mimarTulebebi 

 

vidre uSualod gadavidodeT organizaciis ganviTarebis perspeqtivebze, 

ganvixilod ras ewodeba organizaciis ganviTareba da ra faqtorebi iwveven 

mas. 

nebismieri organizaciisaTvis damaxasiaTebelia ganviTareba. yvelaze 

zogadi saxiT ganviTareba warmoadgens materiis an cnobierebis Seuqcevad 

mizanmimarTul da kanonzomier cvlilebas. aqedan gamomdinare, 

organizaciis ganviTareba warmogvidgeba misi Semadgeneli elementebis 

(kadrebi, struqtura, teqnologia da a.S.) ara ubralo cvlilebad, anu 

regresul ganviTarebad, aramed progresul cvlilebad, progresul 

ganviTarebad. organizaciaSi momxdar cvlilebas maSin ewodeba progresuli 

ganviTareba, roca xdeba organizaciis srulyofa. 

organizaciis ganviTareba _ regresuli iqneba igi Tu progresuli, an 

evoluciuri gziT xorcieldeba, an revoluciuri gziT. ganviTarebis 

evoluciuri forma gulisxmobs TandaTanobiT cvlilebebs, revoluciuri 

ganviTarebisas ki organizacia erTi mdgomareobidan naxtomiseburad 

gadadis meore mdgomareobaSi. 

organizaciis ganviTarebas mravali faqtori iwvevs. es faqtorebi 

jgufdeba organizaciis Siga da gare garemos faqtorebad. 

organizaciis Siga garemos faqtorebs, romlebic iwveven mis 

ganviTarebas, miekuTvnebian: 

 organizaciis miznebis da amocanebis cvlileba; 

 kadrebis profesiul SemadgenlobaSi da kvalifikaciaSi momxdari 

cvlilebebi; 

 xelmZRvanelobis Secvla; 

 teqnika-teqnologiuri cvlilebebi da sxva. 

gare garemos faqtorebidan organizaciis ganviTarebaze gavlenas axdenen: 

 politikuri viTreba; 

 sakanonmdeblo baza; 

 konkurenciis done; 

 ekonomikuri mdgomareoba da a.S. 

msoflios sxvadasxva qveyanaSi dagrovili gamocdileba mowmobs, rom 

sawarmos mTeli resursebidan (materialuri, SromiTi, finansuri da sxv.) 
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yvelaze didi mniSvneloba aqvs swor mmarTvelobas, anu miznebis dasaxvis 

unars da codnas, faseuli orientirebis gansazRvras, amocanebisa da 

funqciebis Sesrulebis koordinirebas, muSa-mosamsaxureTa swavlebas da 

maTi saqmianobis efeqtiani Sedegebis miRwevas. swored es axasiaTebs 

mmarTvelis daniSnulebas, mis xarisxsa da efeqtianobas, mis zemoqmedebas 

sxvadasxva donis ganaTlebis, gamocdilebis, klasifikaciis da interesebis 

mqone adamianebze, amitom didi Teoriuli da praqtikuli mniSvneloba aqvs 

XXI saukuneSi marTvis organizaciaSi cvlilebebis ZiriTadi tendenciebis 

gamovlenasa da realizacias. amasTan dakavSirebiT interess iwvevs XX 

saukuneSi organizaciis ganviTarebisaTvis damaxasiaTebeli marTvisa da misi 

etapebis organizaciuli sturuqturebis evoluciis gamokvleva. naxazze 7.1. 

mocemulia am procesis ZiriTadi maxasiTeblebi. marTvis rolisa da masSi 

momavali cvlilebebis gansazRvrisas gansakuTrebuli yuradReba unda 

gavamaxviloT qveyanaSi sabazro ekonomikis pirobebSi misi ganviTarebis 

realurad Seqmnil faqtorebze. gardamavali periodis mTavar Tvisebas 

warmoadgens sabazro urTierTobebis principulad axali instituciuri 

pirobebis safuZvelze sawarmoTa axali modelebis Seqmna. ukanaskneli 

wlebis gamocdilebam cxadyo, rom fasebis liberalizaciisa da 

privatizaciis ganxorcileba ufro advilia, vidre sawarmoebis qcevaSi 

realuri, sagrZnobi da grZelvadiani cvlilebebis miRweva. am periodSi 

(romelic SeiZleba aTwleulebi gagrZeldes) arc warmoebis moculoba, arc 

mogeba, arc saqmianobis romelime sxva maCvenebeli TavisTavad ar SeiZleba 

gamodges marTvis Sedegianobis maCveneblad. Tanabrad mniSvnelovania 

mdgomareoba bazarze, investiciuri aqtivoba, mwarmoebluroba, adamianuri 

resursebis ganviTareba, Sromis xarisxi da finansuri Sedegebi. saWiro 

xdeba didi saSualebebis daxarjva axali sawarmoo kavSirebis 

damyarebisaTvis. yvela am parametris kontroli uSualod damokidebulia 

marTvaze.  
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   meqanikuri ageba                                          organulis ageba 

ZiriTadi organizaciuli struqturebi 

stabiluroba, simartive         gare garemo                  turbulenturoba,    
      kopleqsuroba 

efqtianoba, sizuste miznebi   inovaciebi, cvlilebebi 

ierarqiuli kontroli angariSgeba    ekonomika, efeqtianoba 

usafrTxoeba, 
samarTlianoba 

 
motivacia 

  gamoZaxeba, dajildoeba 

mowesrigebuli muSa 
urTierTobebi 

 
kultura 

 
 mewarmeobis Tavisufleba 

 
biurokratia 

 
  ZiriTadi problema 

    
    gaurkvevloba, riski 

 
nax. 7.1. organizaciuli struqturis evolucia 

klasikuri samrewvelo faza 
(1900-1950 ww.) 

ierarqiuli struqtura 

neoklasikuri samrewvelo 
faza (1950-1980 ww.) 

ierarqiuli struqtura 

informaciuli faza  
(1980 w.-dan) 

avtonomiuri kavSirebi, Sigamewarmeoba, qseli, 
virtualuri struqturebi 

Siga bazari 
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damkvidrebuli sakuTrebis formebis pluralizmis gaTvaliswinebiT 

SeiZleba iTqvas, rom sakuTrebis xasiaTi gansazRvravs Zalauflebis 

xarisxs. sakuTrebis formebis cvlilebebis farTomasStabiani procesebis 

pirobebSi sawarmos gadarCenis interesebi warmoqmnis marTvis iseT tips, 

romelic aris Sualeduri, anu ara administraciul-mbrZanebluri, magram 

jer kidev arasabazro. am garadamaval marTvas aqvs ori mxare. erTia 

cvlilebebi TviT marTvaSi (demokratizacia, decentralizacia, vertikaluri 

kavSirebidan horizontalurze gadasvla), meore _ erTi ekonomikuri 

sistemidan sxva sistemaze gadasvlis marTva. 

gardamaval periodSi sawarmoebi aRmoCndeba xolme mudmivad cvalebad 

ekonomikur mdgomareobaSi, ukiduresad arastabilur instituciur 

pirobebSi. Zalian xSirad ama Tu im sawarmos gadarCenis SesaZleblobebi ar 

aris garkveuli. mravali aTwleulis ganmavlobaSi damuSavebuli marTvis 

struqturebi da meTodebi konkretuli Siga da gare pirobebis 

gauTvalsiwineblad ar SeiZleba meqanikurad iqnes gadmotanili qarTul 

warmoebaSi. saWiroa dro sakuTari gamocdilebis dasagroveblad. es exeba 

rogorc Siga safirmo struqturebis decentralizacias, aseve kontraqtuli 

sistemebis Camoyalibebas, marketingis funqcias, fasiani qaRaldebis 

gamoyenebas, finansur da sabanko saqmianobas. igive SeiZleba iTqvas marTvis 

sxva mniSvnelovan aspetebzec _ aqcionerebis monawileobaze organizaciis 

marTvaSi, direqtorTa sabWosa da gamgeobis formebsa da meTodebze, 

saxelSekrulebo damokidebulebebze, sasicocxlod aucilebeli sabazro 

infrastruqturis formirebaze. amasTan, ZiriTadi mniSvneloba aqvs 

xelmZRvanelTa gankargulebaSi srulyofili informaciuli sistemebis 

gadacemas, rac maT udides SesaZleblobas aZlevs miiRon zusti monacemebi 

sawarmos mdgomareobis Sesaxeb, daamuSaon sameurneo ganviTarebis 

safuZvliani strategiebi da warmatebulad warmarTon konkurentuli 

brZola msoflio bazrebze. 

efeqtiani marTvis metad mniSvnelovani faqtoria adamianebisadmi, 

rogorc wamyvani resursebisadmi, rogorc kapitalisadmi da ara rogorc 

sawarmos danaxarjebisadmi damokidebuleba. aqcionerTa interesebis 

SeTavseba ekonomikur interesebsa da mTlianad sazogadoebis interesebTan _ 

es aris gardamaval periodSi marTvis Zireuli problema. mis gadawyvetazea 

damokidebuli sawarmoebis konkurentunarianoba msoflio bazrebze. 
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sul ufro aSkara xdeba, rom Sigasafirmo marTvis axali sistemebis 

mTavari maxasiaTebeli niSani unda gaxdes orientacia grZelvadian 

perspeqtivaze, fundamenturi gamokvlevebis Catareba, operaciebis diver-

sifikacia, inovaciuri saqmianoba, personalis SemoqmedebiTi aqtivobis 

maqsimaluri gamoyeneba. decentralizacia, mmarTvelobiTi doneebis 

Semcireba, TanamSromelTa dawinaureba da maTi Sromis anazRaureba 

(realuri Sedegebis mixedviT) gaxdeba marTvis aparatSi cvlilebebis 

ZiriTadi mimarTulebebi. organizaciis ganviTarebis yvelaze ufro 

SesamCnevi zogierTi tendencia asaxulia naxazze 7.2.  

 

 

mmarTvelobis organizaciuli struqturebis da sawarmoo-gasaRebis 

operaciebze xelmZRvanelobis konkretuli formebisa da meTodebis 

modifikaciis procesi viTardeba mTeli rigi konkretuli mimarTulebebiT. 

maTgan ZiriTadad SeiZleba dasaxelebul iqnes Semdegi: 

1. sawarmoo da gasaRebis operaciebis decentralizaciis ganxorcieleba. 

am mizniT udidesi kompaniebis farglebSi ukve Seqmnilia an iqmneba naxevrad 

avtonomiuri an avtonomiuri ganyofilebebi, romlebic mTlianad pasuxs 

ageben Tavisi muSaobis Sedegebze. am ganyofilebebs ekisreba mTeli 

pasuxismgebloba sawarmoo-gasaRebiTi saqmianobis organizaciaze. 

integrirebu-
li opera-
ciuli 

sistemebis 
ganviTareba 

organizaciis ganviTarebis 
Tanamedrove tendenciebi 

Oorganiza-
ciuli 

sistemebis 
ganviTare-

ba 

xarisxis 
marTvis 

sistemebis 
ganviTa-
reba 

stimuli-
rebis 

sistemebis 
ganviTa-
reba 

muSakTa 
Semadgen-
lobis 

stabiliza
cia 

muSakTa 
CarTva 

marTvaSi 

moqnili 
warmoeba, 

reinJiniringi, 
maragebis 
minimumi, 
sawarmoTa 

zomis 
Semcireba 

diviziuri 
struqturebi, 

qseluri 
struqturebi. 

mcire 
jgufebi, Siga 

bazrebi, 
mogebis 

strategiuli 
centrebi 

udefeqto 
muSaoba, 

personal-
is aqtivi-
zacia, mom-
wodebleb-
Tan par-
tnioroba, 

TviT- 
kontroli 

mogebaSi 
monawile-
oba, ara-
materia-
luri 
stimu-

lirebis 
ganviTa-
reba 

muSakTa 
Sedgeni-
lobis 

gadakvali-
ficireba, 
gaumjobe-

seba  

muSakTa 
jgufebi 
da komi-
tetebi, 

mmarTvel
obis dem-
okrati-
zacia 

nax. 7.2. organizaciebis ganviTarebis Tanamedrove 
tendenciebi  
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korporaciuli mmarTvelobis SedarebiT mcire organoSi koncentrirdeba 

ganviTarebis mxolod im strategiuli sakiTxebis gadawyveta, romlebic did 

investiciebTan aris dakavSirebuli. yoveli ganyofileba mTlianad 

afinansebs Tavis saqmianobas, komerciuli sawyisebiT Sedis partniorul 

urTierTobaSi nebismier organizaciasTan. 

2. siaxleebis gafarToeba, axali bazrebis Zieba da operaciebis 

diversifikacia _ es aris mimarTuleba, romelic realizdeba msxvili 

kompaniebis farglebSi, iseTi siaxlis Semomtani firmebis saxiT, romlebic 

orientirebuli arian axali nakeTobebisa da teqnologiebis Seqmnasa da 

bazarze maT damkvidrebaze da, romlebic moqmedeben riskiani dafinansebis 

principebze. msxvil kompaniebSi farTod gavrcelebul praqtikad iqca 

yvelaze ufro perspeqtiul dargebSi mcire sawarmoebis Seqmna, romlebic 

cdiloben umokles vadebSi myari poziciebis mopovebas. es sawarmoebi 

iqmneba rogorc damoukidebel safuZvelze, aseve sxva kompaniebTan 

SeTanxmebiT korporaciul sawyisebze. aseT asociaciebSi monawileobis  

miReba SeuZlia aseulobiT firmas. 

3. debiurokratizacia aris procesi, rodesac xdeba personalis 

sawarmoo da SemoqmedebiTi ukugebis mudmivad gazrda. amis misaRwevad 

mimarTaven sxvadasxva RonisZiebas, maT Soris aqciebis ganawilebas SromiT 

personalze da iseTi sawarmos Seqmnas, romelic TanamSromlebis 

koleqtiur sakuTrebaSia. 

gardamavali ekonomikis dros obieqturad saWiroa saqarTvelos 

pirobebisaTvis ara marto principulad axali organizaciuli formebisa da 

marTvis meTodebis SemuSaveba,  aramed saqmianobis gardamavali reJimebis 

Seqmnac; garda amisa, mTeli rigi struqturebis meore iseT struqturebSi 

transformacia, romelTa mimarT icvleba saxelmwifo da sabazro 

zemoqmedebis xasiaTi. imisaTvis, rom yovelmxriv iyos gaTvaliswinebuli 

rogorc sameurneo struqturebis Siga Taviseburebani, aseve dinamikurad 

cvalebadi gare pirobebi da Camoyalibebuli progresuli tendenciebi, 

aucilebelia sawarmoTa formirebisa da reorganizaciisadmi sistemuri 

midgoma. gardamaval periodSi unda Siqmnas marTvis im axali samecniero 

modelis gamoyenebis pirobebi, romlebsac safuZvlad udevs organizaciaSi 

integrirebuli procesebi, globaluri informaciuli sistemebis daxmarebiT 

kompaniebis Siga bazrebis gaerTianeba sxvadasxva tipis sawarmoo da sxva 

kavSirebSi. mravalferovani istoriuli gamocdileba sakmao resursuli 
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potenciali da sawarmoo masStabebi saqarTvelos SesaZleblobas aZlevs 

sruliad ganaxorcielos sabazro ekonomikaSi mmarTvelobis aseTi 

grZelvadiani perspeqtiva. 

arsebuli tendenciebidan gamomdinare Tu SevecdebiT ganvazogadoT 

marTvis organizaciisadmi wayenebuli ZiriTadi savaraudo moTxovnebi, 

SeiZleba gamovyoT ramdenime maTgani: 

orientaciis winaswar ganWvreta. organizaciam mxolod maSin SeiZleba 

uzrunvelyos Tavis muSakTa operatiuli, damoukidebeli da 

sapasuxismgeblo  moqmedebebi, rodesac orientaciis winaswar ganWvreta 

iqneba gadawyvetilebis miRebis saerTo baza, anu mizani, romlis miRweva 

SesaZlebelia Zalisxmevis gaerTianebiT. es gansakuTrebiT mniSvnelovania im 

pirobebSi, rodesac organizaciebma unda uxelmZRvanelon kulturis 

TvalsazrisiT sxvadasxvanair jgufebs rogorc qveynis SigniT, aseve qveynis 

gareT. saerTo gagebis miRweva da firmis SigniT Tu gareT aseTi midgomis 

realizacia warmoadgens umaRlesi mmarTvelobiTi personalis erT-erT 

sakvanZo funqcias. 

integracia da funqciebis gadajvaredineba. tradiciuli funqciuri 

organizacia moicavs iseT sferoebs, rogoricaa, magaliTad: marketingi, 

warmoeba, mecnieruli kvleva, sacdel-sakonstruqtoro samuSaoebi da sxv. 

yovelive amis mixedviT Tu vimsjelebT, XXI saukuneSi marTvis organizacias 

eqneba matriculi forma, radgan verc erTi mniSvnelovani gadawyvetileba 

ver iqneba miRebuli mTeli rigi funqciebis integraciisa da koordinaciis 

gaTvaliswinebis gareSe.  

globalizacia. msoflioSi sawarmoo da teqnikuri SesaZleblobebis 

zrda, samomxmareblo da resursebis bazrebis erTianoba moiTxovs 

moqmedebebis globalur organizacias.  firmas ar SeuZlia mxolod 

awarmoos an mxolod saqonlis eqsporti ganaxorcielos sxva qveynebSi. mas 

unda hqondes iseTi globaluri strategia, romelic saSualebas miscems 

imoqmedos qveynebSi damatebuli Rirebulebis Seqmnis nebismier stadiaze. 

magaliTad, adamianuri resursebi, finansebi, nedleuli SeiZleba moZebnil 

iqnes msoflios nebismier nawilSi. analogiurad, samecniero kvlevebi, 

sacdel-sakonstruqtoro samuSaoebi, warmoeba SeiZleba ganxorcieldes erT 

qveyanaSi, xolo bazrebi SeiZleba iyos sxva qveynebSi. globaluri 

strategiis SesamuSaveblad kompaniebma mxedvelobaSi unda miiRon 

TiToeuli qveynis konkurenciisa da garemo pirobebi. 
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informaciuli teqnologiebis gavrceleba. operaciebisa da gadaw-

yvetilebebis efeqtianobis gazrdis, bazarze mdgradi konkurentuli 

upiratesobebis miRwevis interesebidan gamomdinare, firma mniSvnelovnad 

iqneba damokidebuli sainformacio teqnologiebis gamoyenebaze. 

kompiuterebi, informaciuli sistemebi, kavSirgabmulobis sistemebi arsebiT 

gavlenas moaxdens organizaciis saqmianobasa da misi muSaobis Sedegebze, 

sawarmoo da partniorebis momsaxurebis procesebis integraciaze, maTi 

konkurentunarianobis gazrdaze.  

orientacia aqcionerze. kompania ver SeZlebs funqcionirebas rogorc 

daxuruli organizacia, romelic mxolod Tavisi Siga miznebis miRweviTaa 

dainteresebuli. marTalia, menejmenti udides yuradRebas miaqcevs kompaniis 

aqcionerebs, magram kapitalis sxva mflobelTa interesebic aseve gaxdeba 

korporaciuli marTvis yuradRebis erT-erTi prioriteti. firmebi ufro 

aqtiur rols Seasruleben kulturuli da sxva tradiciuli aramomgebiani 

organizaciebis mxaradWeraSi, sagrZnoblad gaizrdeba sxva qveynebSi 

biznesis wyaroebis eTikis sakiTxebis mniSvneloba. saWiro gaxdeba 

globaluri korporaciisaTvis gansazRvruli msoflio standartebis 

SemuSaveba. 

moqniloba da adaptacia. XXI saukunis organizacia swrafad SeZlebs 

dargobrivi bazrebisa da garemos cvlilebebTan adaptacias. adaptireba, 

rogorc organizaciis ZiriTadi Tviseba, uzrunvelyofili iqneba 

TanamSromelTa swavlebiTa da varjiSiT (moqmedebis procesSi 

TviTanalizis CaTvliT). organizaciis Semswavleli sistemebis nawili 

eqsperimentis saxes miiRebs, romlis drosac SesaZlebeli iqneba saqmianobis 

Sefasebis Sesabamisi saSualebebis gamoyeneba. 

klientis wamyvani roli. sabazro orientacia da klientebis 

moTxovnebis dakmayofileba didxans darCeba sawarmosaTvis ZiriTad 

faqtorebad. kompaniebma es midgoma unda miiRon rogorc biznesis dargSi 

gadawyvetilebebis miRebis mudmivi piroba. axali produqciis Seqmna an 

momsaxurebis sferoSi klientis moTxovnilebis yvelaze sruli asaxva 

gaxdeba maTi saarsebo moTxovnileba. sul ufro meti firma daafuZnebs 

waxalisebisa da kompensaciis sistemebs Tavis klientis moTxovnilebis 

dakmayofilebis donidan gamomdinare. 

orientacia damatebuli Rirebulebis Seqmnasa da samuSaos xarisxze. 

imisaTvis, rom kompaniebi iyvnen konkurentunariani, darwmunebuli unda 
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iyvnen, rom  maTi saqmianoba uzrunvelyofs damatebuli Rirebulebis 

Seqmnas. es moiTxovs Zalisxmevasa da saSualebebis im sferoSi 

koncentrirebas, romelSic firmas aqvs upiratesoba da maRalxarisxiani 

produqciis warmoebis saSualeba. es moiTxovs yuradRebis gamaxvilebas ara 

marto dizainis, produqciis da momsaxurebis xarisxis mimarT, aramed mTeli 

organizaciis saqmianobis mimarT. 

produqciis gamosavlianobis daCqareba. drois mxedvelobaSi miRebiT 

awyobili konkurencia warmoadgens biznes-strategiis SedarebiT axal da 

Zalze mniSvnelovan parametrs. kompania-liderebi, moqnili da mobiluri 

organizaciebis Seqmnisas sul ufro did mniSvnelobas aniWeben biznesis 

operatiulobas. dro warmoadgens gadamwyvets axali produciis warmoebis 

organizaciasa da ganviTarebaSi. gamokvlevebma cxadyo, rom saqmianobis 

saerTo Sedegebze mniSvnelovan gavlenas axdens bazarze axali saqonlis 

gamosvlis dagvianeba. magaliTad, produqciis bazarze gamosvlis eqvsi TviT 

dagvianebam SeiZleba gamoiwvios produqciis `sasicocxlo periodis~ 

ganmavlobaSi miRebuli mogebis (gadasaxadebis gadaxdis Semdeg) 1/3-is 

dakargva. radgan umetesi produqciisa da momsaxurebisaTvis sasicocxlo 

cikli xdeba ufro xanmokle, amitom axali produqciis SemuSavebisa da misi 

bazarze gatanis procesis daCqarebas gansakuTrebuli mniSvneloba aqvs. 

saWiroa firmis saqmianobis daCqareba sxva mimarTulebiTac, magaliTad, 

garemo pirobebis cvlilebasTan dakavSirebiT unda daCqardes 

mmarTvelobiTi zemoqmdeba. 

inovaciisa da mewarmeobis rolis gazrda. specialistebisaTvis metad 

samwuxaroa is faqti, rom msxvili organizaciebi ar arian sakmarisad 

inovaciuri da mewarmeobrivi, rom inovaciebi ZiriTadad mcire 

firmebisTvisaa damaxasiaTebeli. swrafadcvalebad garemo pirobebSi 

inovacia yovel firmaSi unda xorcieldebodes droulad da efeqtianad. am 

sakiTxs exeba drosTan dakavSirebuli konkurenciac, radganac ekonomikurad 

obieqtur aucileblobas warmoadgens axali produqciis gamoSvebisaTvis 

saWiro drois mniSvnelovani Semcireba. 

miTiTebuli maxasiaTeblebi urTierTdakavSirebuli arian da Sesabamisi 

integraciis dros SeuZliaT gazardon firmis efeqtianoba. es 

maxasiaTeblebi warmoadgens swored misi warmatebis miRwevisa da saaqcio 

kapitalis gazrdis saSualebebs. Tanamedrove sawarmoebis miznebis miRwevis 

saSualebebi mniSvnelovnad aris damokidebuli gareSe pirobebze. es aris 
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intensiuri da globaluri konkurencia, teqnologiebis swrafi ganviTareba, 

demografiuli faqtorebi da sxv. warmatebis misaRwevad kompaniam zustad da 

operatiulad unda gaiTvaliswinos es cvlilebebi Tavisi ganviTarebis 

programaSi, imisaTvis, rom Seqmnas moqnili da mobiluri organizacia. es 

did gavlenas moaxdens kadrebis daqiraveba-momzadebasa da im kvalificiuri, 

adaptirebuli da inovaciuri kadrebis damagrebis SesaZleblobaze, 

romlebic awarmoeben maRali xarisxis produqcias damatebuli Rirebulebis 

didi xvedriTi wiliT. 

organizaciis yvela zemoTCamoTvlili maxasiaTeblebi mniSvnelovania, 

magram maTi prioritetuloba sxvadasxva qveynis pirobebidan, dargebidan da 

bazrebidan gamomdinare, sxvadasxvanairia. 

bolo wlebis, da gansakuTrebiT axlandeli periodis, damaxasiaTebel 

Tvisebas warmoadgens viwro specializaciidan mmarTvelobiTi saqmianobis, 

marTvis stilis, Sinaarsisa da xasiaTis integraciaze gadasvla. cnobilia, 

rom specializaciis pirobebSi Sromis nayofierebis zrdas uzrunvelyofs 

samuSaos, funqciebisa da codnis danawevreba. samuSaoebis specializaciis 

donis amaRleba damokidebulia koordinaciaze, romelic ZiriTadad 

xorcieldeba marTvis saSualo rgolisa da Stabis samsaxuris 

TanamSromlebis mier. amis Sedegad marTvis doneebis raodenoba mudmivad 

izrdeba, xolo yvela TanamSromeli grZnobs sul ufro met gaucxoebas 

Tavisi saqmianobisadmi. aSkaraa, rom metismeti specializaciisaken swrafva 

CixSi migviyvans. kursi aRebuli unda iyos mmarTvelobiT saqmianobaSi 

integraciuli procesebis ganviTarebisaken. Tu specializaciis periods 

axasiaTebs xelmZRvanelobis avtoritaruli stili, integraciis dros igi 

aris koordinaciuli, demokratiuli. xelmZRvanelma ki ar unda ubrZanos 

Tavis xelqveiTebs, aramed unda miexmaros maT TavianTi SesaZleblobebis 

gamovlenaSi, Seqmnas Tavis garSemo TanamoazreTa jgufi. aseT pirobebSi 

organizaciuli struqturebis piramiduli forma icvleba swori 

struqturebiT, am dros umaRles xelmZRvanelobasa da uSualo 

Semsruleblebs Soris doneebis minimaluri raodenoba orientirebulia  

momxmarebelTan kavSirisaken. 

sxvadasxva qveyanaSi Catarebulma gamokvlevebma cxadyo, rom marTvis 

cvlilebebSi arsebiT rols asrulebs winaswarganWvreta da lideroba, 

organizaciuli ageba, biznesis mamoZravebeli Zalebi. Tu winaT kiTxvaze _ 

romel Tvisebas afaseben xelmZRvanelebi  yvelaze ufro, pasuxobdnen _ 



 313 

gambedaobas; axla yvelaze faseul faqtorad iTvleba winaswar ganWvreta. 

SeiZleba gamoiyos efeqtiani korporaciuli winaswari ganWvretis Semdegi 

maxasiaTeblebi: miznebis simartive da sicxade; maTi Sefasebis 

SesaZlebloba; mizani, romelic organizacias ufro maRali miRwevebisaken 

swrafvis stimuls aZlevs; miznis miRwevadoba; komunikabeluroba yvela 

aqcionerTan _ umaRlesi xelmZRvanelobidan sawarmos rigiT personalamde; 

yvela TanamSromlis SesaZlebloba Seitanos Tavisi wvlili miznebis 

realizaciaSi da a.S. amasTan dakavSirebiT aqtualur mniSvnelobas iZens 

sawarmoebis startegiuli marTvis organizacia, romlis modeli 

warmodgenilia naxazze 7.3.  

umaRlesi Tanamdebobis pirebis gadasawyveti sakiTxebis wris 

gazrdasTan erTad, zogierTi organizacia irCevs liderTa jgufs, 

romelsac SeuZlia SeimuSaos perspeqtiuli amocanebi. amave mizniT SeaqvT 

cvlilebebi direqtorTa sabWos organizaciasa da saqmianobaSi. kerZod, 

iyofa umaRlesi Tanamdebobis pirisa da Tavmjdomaris funqciebi, 

uzrunvelyofili xdeba personalis mier direqtorTa sabWos sruli 

mxardaWera; izrdeba saerTo krebis roli direqtorTa sabWoSi kandidatebis 

wamoyenebisas; direqtorTa sabWoebTan iqmneba sarekomendacio sabWoebi, 

romlebic Sedgeba eqspertebisagan. ivaraudeba, kerZod is, rom sxvadasxva 

formisa da meTodis gamoyenebiT unda momzaddnen da aRizardon iseTi 

xelmZRvanelebi, romlebsac unari SeswevT: 

- iTavon pasuxismgebloba cxovrebis xarisxze (es exeba yvela 

xelmZRvanelsa da ara marto biznesis xelmZRvanelebs); 

- gaxdnen inovaciuri procesis monawileni imisaTvis, rom daZlion 

axali amocanebi da cvlilebebi; 

- ufro mwarmoeblurad gamoiyenon organizaciis resursebi da 

personalis codna; 

- uzrunvelyon organizaciis marTvis iseTi done, romelic pasuxobs 

marTvis Sesaxeb Tanamedrove mecnierebis moTxovnebs; 

- iyvnen ekonomikuri da socialuri ganviTarebis liderebi. 

marTvis sferosadmi miZRvnil uaxles literaturaSi didi adgili 

eTmoba e.w. horizontalur korporaciebze gadasvlis gzebis ganxilvas. 

dagrovili gamocdilebis analizi cxadyofs, rom sawarmos zomebis ubralo 

Semcirebam ar gamoiwvia mwarmoeblurobis arsebiTi gazrda. mimdinareobs 

ganviTarebis gzebis Semdgomi gadasinjva. axali organizaciuli modelebis 
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esa Tu is gansxvaveba ar gamoricxavs imas, rom arsebobs horizontaluri 

korporaciis zogierTi saerTo niSani, romelic, rogorc amtkiceben, 

daikavebs wamyvan adgils saqmian organizaciebSi. 

korporaciis horizontaluri organizaciuli struqturis formireba 

xdeba ara dasmuli amocanebis mixedviT, aramed procesebis gaTvaliswinebiT. 

funqciebisa da departamentebis safuZvelze struqturebis Seqmnis nacvlad 

igeba kompania misi iseTi 3-5 ZiriTadi procesis garSemo, romelTaganac 

TiToeuls specifikuri mizani aqvs. aseTi struqtura warmoadgens swor 

(brtyel) ierarqias. mcirdeba vertikaluri administrireba, xdeba 

fragmentuli amocanebis Serwyma. uqmdeba is samuSaoebi, romlebic ver 

uzrunvelyofen damatebuli Rirebulebis Seqmnas. yoveli procesis SigniT 

xdeba saqmianobis minimizacia, iyeneben muSakTa nakleb raodenobas 

Sesabamisi procesebis srulyofili SesrulebisaTvis. 

cnobilma mecnierma piter drukerma, romlis naSromebi marTvis dargSi 

metad popularulia, saerTo amerikul konferenciaze `axali 

organizaciebis Seqmna~ (1994 w. noemberi) Tavis moxsenebaSi `biznesi da 

marTva~ aRniSna, rom XXI saukuneSi Seicvleba sawarmoebis saqmianobis 

principuli safuZvlebi: Tu aqamde maTi saqmianoba efuZneboda racionalur 

organizacias, momavalSi igi daefuZneba codnasa da informacias. XXI 

saukunis organizaciebSi umetesad imuSaveben specialistebi, romelTa 

saqmianoba mimarTuli iqneba kolegebTan, momxmareblebTan da korporaciis 

strategiul centrTan ukukavSirebiT. 

axlandel droSi informaciul teqnologiebSi mimdinare revolucia 

globaluri procesia, romelic yvelgan axal (adre ararsebul) 

SesaZleblobebs qmnis marTvis efeqtianobis asamaRleblad. Tanamedrove 

pirobebSi pirovnebebs mxolod im SemTxevvaSi SeuZliaT lideroba, Tu isini 

farTod iyeneben informaciul teqnologiebs. dasabuTebuli 

gadawyvetilebebis miReba pirdapir kavSirSia Semosuli informaciis 

moculobasa da mis gamoyenebasTan. xelmZRvanelebi mudmivad iReben didi 

moculobis sxvadasxva informacias, magram bevri maTgani ver axerxebs mis 

efeqtianad gamoyenebas. uaxloes momavalSi es problema gaxdeba ufro 

aqtualuri. momaval 10 weliwadSi informacia xasiaTiT da moculobiT 

ufro metad Seicvleba, vidre gasuli 70 wlis ganmavlobaSi. 
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marTvis ganviTarebis ZiriTadi tendenciebis ufro mkafio gagebisaTvis 

SeiZleba gamoiyos misi evoluciis ori ZiriTadi faza. dasawyisSi marTvis 
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funqciebi gamoeyo sakuTrebas. marTva gaxda profesiuli (amocanebiT, 

funqciebiT da sakuTari uflebebiT). germaniaSi jorj simensonis Semdeg 

aSS-Si jon morganma, deil karganma da jon rokfelerma Caatares 

sawarmoebis da rkinigzis reorganizacia, ramac xeli Seuwyo strategiiT, 

taqtikiT, gadawyvetilebebis miRebisa da realizaciis meTodebiT aRWurvili 

daqiravebuli xelmZRvanelis prestiJis amaRlebas. 

marTvis fundamenturi xasiaTis meore cvlileba, romlis ganviTarebas 

SeiZleba Tval-yuri vadevnoT Tanamedrove korporaciebSi, safuZveli 

Cauyara pier diuponma 1920 wlis dasawyisSi da Semdeg ganagrZo alfred 

slounma `jeneral motorsis~ administraciuli reorganizaciiT. kerZod, 

danergil iqna marTvis administraciul-mbrZanebluri sistema misi 

vertikalurad daqvemdebarebuli TvisebiT, decentralizaciaze orientaciiT, 

centralizebuli momsaxure aparatiT, profesiul-mmarTvelobiTi 

personaliT, sabiujeto kontroliT da, rac gansakuTrebiT mniSvnelovania, 

politikisa da operatiuli saqmianobis funqciebis gamoyofiT. es faza 

dasrulda msxvili kompaniebis reorganizaciiT, ris Sedegadac Seiqmna didi 

biznesis modeli, romelic mTel msoflioSi gavrcelda. 

dRes SeiZleba mxolod ganvWvritoT, Tu rogori iqneba XXI saukunis 

organizacia, misi ZiriTadi maxasiaTeblebi, Tvisebebi da moTxovnebi, ras 

SeiZleba warmoadgendes misi faseulobani, struqturebi da qceva. 

saorientaciod SeiZleba imis mtkiceba, rom aseT organizaciebs eqnebaT 

daaxloebiT marTvis 2-jer naklebi doneebi, vidre axla gvaqvs. 

xelmZRvanelTa raodenoba iqneba Tanamedrove Semadgenlobis 1/3. swored 

amgvari organizaciis konstruireba da Seqmna warmoadgens momavlis 

amocanas. 

 

 

 

7.2. momavlis organizaciis ZiriTadi Tvisebebi 

 

1990-iani wlebis bolos aSkara gaxda, rom organizaciebis _ sameurneo 

subieqtebis _ umniSvnelovanes, bevr rameSi ganmsazRvrel Tvisebad sul 

ufro metad xdeboda sawarmos SigniT mewarmeobis potencialis gamoyeneba. 

aseTi revoluciuri gardaqmnebi moicavs wrfiv, funqciur, marketingul 

struqturebs da marTvis aparatis umaRles rgolebsac ki. miTiTebuli 
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struqturebi gaxdeba avtonomiuri `Siga sawarmoebi~, romlebic iyidian an 

gayidian saqonelsa da momsaxurebas, Tuki miiReben monawileobas 

Sigasafirmo da firmebs Soris kavSirebSi da gaerTiandebian erTiani 

informaciuli qselebiT, finansuri sistemebiT da samewarmeo kulturiT. 

avtonomiuri qveganyofilebis xelmZRvanelebma unda iTanamSromlon firmis 

Siga ekonomikisaTvis sabazro xasiaTis misacemad, rac gamoiwvevs 

strategiuli aliansis Seqmnas, teqnologiebis erToblivad gamoyenebas da 

saerTo problemebis gadawyvetis aucileblobas. naxazze 7.4. moyvanilia 

`Siga bazris~ mqone organizaciis sqema. 

mniSvnelovania aRiniSnos, rom aseT pirobebSi aucilebeli ar aris 

organizaciam ganaxorcielos samewarmeo saqmianobis yvela operacia _ 

samecniero gamokvlevebisa da sacdel-sakonstruqtoro samuSaoebiT 

dawyebuli, marketingiTa da resursebis ganawilebiT damTavrebuli. firmebi 

garkveuli funqciebis Sesasruleblad deben xelSekrulebas sxva firmebTan 

resursebis gadanawilebis an strategiuli kavSirebis Seqmnis meSveobiT. 

myidvelebi da mimwodeblebi aseve iqnebian am qselis nawili.  

organizaciuli bazrebi (ase uwodeben axla `Siga bazrebis~ fenomens) 

operaciebis Semcirebis gziT amcireben kompaniebSi aRricxva-angariSgebis, 

zednadeb da sxva sawarmoo xarjebs. isini xels uwyoben konfliqtebis 

Tavidan acilebasa da kooperirebis mowesrigebas, radganac erTmaneTTan 

mtkice saqmiani urTierTobebi aqvT. qveganyofilebebs, romlebic floben 

sawarmos SigniT ekonomikur Tavisuflebas, ufro operatiulad SeuZliaT 

moaxdinon cvlilebebi saqonlis warmoebis procesSi, momsaxurebis 

SeTavazebasa da momxmareblebTan urTierTobis sistemaSi.  

marTvis momavali struqturebi, teqnika da meTodebi, gaxda dRes 

analizuri gamokvlevebisa da prognozuli damuSavebis sagani. Tumca, ukve 

realuria, rom mmarTvelobaSi axali, xSirad revoluciuri cvlilebebi 

dakavSirebulia informaciuli teqnologiebis, mecnieruli codnis, 

horizontaluri struqturebis, `Siga bazrebis~ gamoyenebasTan da sxvadasxva 

masStabebiTa da modifikaciebiT Semodian isini praqtikul cxovrebaSi. 

marTvis Tanamedrove mecnierebisa da praqtikis ZiriTadi amocana xdeba am 

gamocdilebis ganzogadeba, misi yovelmxrivi analizi, axali organizaciuli 

modelebisa da meTodebis gamoyenebis SesaZleblobebis gamovlena, 

konkretuli situaciebisa da sameurneo subieqtebis Taviseburebebis 

gaTvaliswineba. 
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gamokvlevebiT cxadi gaxda, rom momavlis organizaciis mTavari Tviseba 

iqneba dinamikur gare samyarosTan Segueba. xatovnad rom vTqvaT, 

organizacia mogvagonebs qameleons, romelic icvlis fers sinaTlis, 

emociis, temperaturis cvlilebasTan erTad. rogorc adaptirebuli 

meqanizmi, organizacia Seicvleba garemo pirobebisa da misdami obieqturi 

moTxovnebis cvlilebebis Sesabamisad. mimdinare procesebisa da dasaxuli 

tendenciebis ganzogadeba cxadyofs, rom pirvel planze gamova 

organizaciis iseTi Tvisebebi, rogoricaa didi moqniloba, individebisadmi 

mimxroba, gundebis upiratesi gamoyeneba, maRali Siga konkurentunarianoba, 

diversifikaciisadmi miswrafeba. davaxasiaToT organizaciis es Tvisebebi 

(nax. 7.5.): 

didi moqniloba. momavlis organizacia, uwinares yovlisa, unda iyos 

moqnili. is mobiluria, garemo pirobebis cvlilebebisadmi adaptaciis 

mimdevari, rac udavod niSnavs cvlilebebs Tavisi klientebisTvisac. is 

mzad aris am cvlilebebisaTvis. amasTan, cvlilebebs eqvemdebareba 

organizaciis ara raRac meorexarisxovani elementebi, aramed misi arsebiTi 

birTvi _ struqturebi, procesebi, meTodebi. organizaciuli cvlilebebis 

dinamika damokidebulia teqnikisa da teqnologiis ganviTarebis tempebze, 

biznesis ganviTarebis pirobebze. warmatebulma organizaciebma SeiZleba 

umaRlesi xelmZRvaneli 

A produqtis 
ganyofileba 

B produqtis 
ganyofileba 

C produqtis 
ganyofileba 

gamokv-
levebis 
funqcia 

warmoe-
bis 

funqcia 

marketi-
ngis 

funqcia 

kavkasiis 
regioni 

evropis 
regioni 

aziis 
regioni 

nax. 7.4. `Siga bazris~ mqone organizacia  
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izaralon kidec TavianTi konservatizmis gamo. cnobilia SemTxvevebi, 

rodesac kompaniebs aTiaTasobiT samuSao adgilis Semcirebis Semdeg 

uxdebaT aTasi vakansiis Sevseba, rac iTxovs axal Cvevebsa da codnas, 

romlebic mimarTulia organizaciis saqmianobaSi cvlilebebis daCqarebasa 

da gaRrmavebaze. 

 

individebisadmi mimxroba. tradiciuli socialuri kontraqti, romelic 

warmoadgens individis muSaobis mTavar pirobas, sxvadasxva modifikaciaSi 

ganapirobebs Sromis anazRaurebis zrdas, pasuxismgeblobis garkveul dones 

da TanamSromelTa usafrTxoebis garantias. axali socialuri kontraqti 

iqneba dafuZnebuli individebisadmi mimxrobaze. erTi mxriv, organizacia 

imedebs amyarebs Sedegebze da ara samuSao procesze. meore mxriv, individi 

xelmZRvanelobs saintereso samuSaosadmi ltolviT da profesionaluri 

zrdiT, damoukideblad imisa, xdeba es erT organizaciaSi, Tu mTel rig 

organizaciebSi. momavlis organizacia gadalaxavs interesis 

winaaRmdegobebs. gamokvlevebma daadastura, rom tradiciul ierarqiaSi 

garantirebuli usafrTxoebis sanacvlod TanamSromlebi interess iCenen 

profesiuli zrdisami, Cvevebis SeZenisadmi, Tavisi samuSaos faseulobis 

gazrdisadmi. amasTan, maT surT monawileoba miiRon TavianTi organizaciis 

problemebis gadawyvetaSi. organizaciisadmi moTxovna swored isaa, rom man 

unda uzrunvelyos TanamSromelTa monawileoba problemebis gadawyvetaSi. 

individis kulti (profesiuli zrda, 
Cvevebi, samuSaos faseuloba, problem- 

ebis gadawyvetaSi monawileoba) 
 didi                                 
 organi-                          gundebis 
zaciuli                        gamoyeneba 
moqniloba                       proble- 
                                  mebis gad- 
                                  awyvetaSi 
 
 
maRali Siga            organiza- 
konkurent                       ciuli fo- 
unariano-                         rmebis 
ba          diversifikaciisadmi    mraval- 
            midrekileba (saqmia-    gvaro- 
        noba, samuSao Zala, mimwode-  ba 
     blebi, momxmareblebi)                                                        

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

gare 
garemosadmi 
adaptacia 

nax. 7.5. momavlis organizaciis ZiriTadi Tvisebebi. 
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es imas niSnavs, rom organizacia garkveul investiciebs daabandebs 

swavlebisaTvis, Tavisi TanamSromlebis ganviTarebisaTvis. rogorc 

gamocdileba cxadyofs, kompaniebi, romlebic zrdian xarjebs personalis 

swavlebisaTvis, aRweven mogebisa da mwarmoeblurobis ufro maRal 

maCvenebelebs, vidre isini, romlebic amcireben am xarjebs. aucilebelia 

personalis swavlebisa da ganviTarebis aqtiuri marTva, raTa organizaciis 

muSakebi iyvnen momzadebuli rogorc mimdinare, aseve perspeqtiuli 

problemebis gadasawyvetad. 

gundebis gamoyenebis upiratesoba. sawarmos warmatebaSi sul ufro 

SesamCnev adgils ikavebs gunduri muSaobis principi. gundebi perspeqtivaSi 

mniSvnelovan rols Seasruleben saqmianobis yvela sferoSi. TviTmarTvadi 

gundi xdeba moqnili organizaciis ZiriTadi rgoli. gundi unda iqmnebodes 

problemis garSemo. Tu problema gadawyvetilia, maSin mocemuli gundi 

iSleba da iqmneba axali. individebi SeiZleba Sevidnen jer erT, xolo 

Semdeg sxva gundSi. gundebi, Tavis mxriv, icvleba axali moTxovnebis 

Sesabamisad. gundi xdeba organizaciis `samSeneblo bloki~. gundis 

TviTmmarTvelobisas organizaciaSi mmarTvelis (xelmZRvanelis) roli 

izRudeba. gunds (jgufs) aqvs saerTo mizani, pasuxismgebloba da 

angariSgeba gundSi dasaxuli miznebis miRwevebis xarisxis Sesafaseblad. 

amasTan, warmatebis ZiriTadi maCvenebeli xdeba momxmarebelTa moTxovnebis 

dakmayofileba (da ara saqonlis maragis gazrda an rentabelurobis 

momateba). Tu  momxmarebelTa moTxovnebi dakmayofildeba, mogeba iqneba 

uzrunvelyofili da saqonlis gamoSveba gaizrdeba. principuli 

mniSvneloba aqvs imas, rom Sefasebebi da Sromis anazRaurebis sistema 

dgindeba gundis saqmianobis Sedegebis mixedviT da ara marto 

individualuri miRwevebisaTvis. Zalze perspeqtiulia sxvadasxva 

SesaZleblobis ganviTareba, kerZod personalis mier viwro specializaciis 

magivrad ramdenime profesiis daufleba. gunduri muSaobis aucilebel 

pirobas warmoadgens mimwodeblebisa da momxmareblebis kontraqtebis 

maqsimizacia, maTi pirdapiri da regularuli kavSirebis uzrunvelyofa. Tu 

es saqmianobis pirobebidan gamomdinare, SesaZlebelia, maSin praqtikulad 

miRebulia mimwodeblis an momxmareblis warmomadgenlis CarTva kompaniis 

Siga samuSao gundebSi. aranakleb mniSvnelovania personalis informireba. 

rekomendebuli ar aris personalisaTvis dozirebuli da `gacxriluli~ 

informaciis miwodeba. mizanSewonilad iTvleba muSakis mudmivi wvrTna, 
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raTa man informacia gamoiyenos, situaciis damoukidebeli analizisa da 

sakuTari gadawyvetilebebis miRebisaTvis. 

axali korporaciuli modeli. igi gulisxmobs kooperaciis 

ganviTarebas konkurenetebs, mimwodeblebsa da momxmarebelebs Soris, cvlis 

tradiciul warmodgenebs kompaniis sazRvrebze. TiToeuli partnioris 

profesiuli codna da unari ukeTesi organizaciis Seqmnis saSualebas 

iZleva, romelSic nebismieri funqcia da procesi realizdeba msoflio 

doneze (amis miRweva SeuZlebelia calkeul kompaniaSi). Sedegad izrdeba 

warmoebis efeqtianoba, warmoiqmneba urTierTndobisa da pasuxismgeblobis 

viTareba. partnioroba aq naklebad formaluria. kompaniebi erTiandebian 

imisaTvis, rom gamoiyenon specifikuri sabazro SesaZleblobebi, romlebic 

calkeuli kompaniebisaTvis ar arsebobs. informaciuli qselebi 

uzrunvelyofs kompaniebs Soris kavSirs. Tu gaviTvaliswinebT 

organizaciuli ganviTarebis im procesebs, romlebic sxvadasxva formiT 

ukve xorcieldeba, SeiZleba vifiqroT, rom momavalSi iseTi struqturebi 

gavrceldeba, romlebic Seqmnis zemoaRniSnuli Taviseburebebis 

damaxasiaTebel horizontalur korporaciebs. 

rogorc ukve aRvniSneT, gundur midgomasTan dakavSirebuli codna 

warmoadgens gundis warmatebuli muSaobis safuZvels. es imas niSnavs, rom 

organizaciam situaciis mixedviT, personals gamoumuSaos aucilebeli 

Cvevebi. erT gundSi momuSaveni SeiZleba iyvnen liderebi, xolo sxva jgufSi 

_ xelqveiTebi; rolebi ganisazRvreba samuSaos xasiaTiT. individualuri 

Zalisxmeva Zveleburad iqneba saWiro da aucilebeli, magram mxolod im 

zomiT, ra zomis wvlilic miuZRviT individebs mTeli gundis muSaobaSi. 

sxvadasxva rolSi muSaoba muSakisagan moiTxovs iseTi SesaZleblobebis 

mTeli nakrebis dauflebas, romelic ar aris damaxasiaTebeli tradiciuli 

organizaciisaTvis. momuSavebi unda iyvnen mizandasaxulebi, maT unda 

SeeZloT situaciaSi adaptacia da gundSi muSaoba. 

maRali Siga konkurentunarianoba. organizaciis siZliere gamoixateba 

misi Siga konkurentunarianobiT, romelic efuZneba misi personalis 

codnasa da gamocdilebas. organizacia axdens mTeli Tavisi potencialis 

mobilizacias, uzrunvelyofs mis racionalur organizebas da gamoyenebas 

klientebisa da bazris moTxovnebis Sesabamisad. erT-erT ZiriTad 

sakonkurencio Tvisebad iTvleba klientebis moTxovnebisadmi adaptireba da 

maTTvis inovaciuri, organizaciuli, teqnologiuri da struqturuli 
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momsaxurebis gaweva. bazarze araorientirebuli funqciebi ver iqneba 

uzrunvelyofili resursebiT da dafinansebiT. konkurentunarianobis 

ZiriTadi faqtorebidan aRsaniSnavia muSakTa Soris urTierTobis Seqmnis 

unari, personalis da samuSaos xelmZRvanelobis unari da am dargSi 

swavlebis unari.  

diversifikaciisadmi swrafva. momavlis organizacia unda iswrafvodes 

samuSao Zalisa da mimwodeblebis diversifikaciisadmi. diversifikacia 

gamoiyeneba kompaniis konkurentunarianobis amaRlebisa da klientebisadmi 

SeTavazebuli momsaxurebis gafarToebisaTvis. yvela muSaks unda mieces 

saSualeba Seitanos Tavisi wvlili cvlilebebis ganxorcielebaSi. 

diversifikaciasTan kavSiri vlindeba imiT, rom organizaciis modelireba 

xdeba sxvadasxva miznis misaRwevad, sxvadasxva samuSaos Sesasruleblad, 

sxvadasxva adamianisa da kulturisaTvis. uaxlesi tendencia mimarTulia 

organizaciebis simravlisa da pluralizmisaken. 

warmatebis misaRwevad Zalian patara kompaniebmac ki, transnacionaluri 

korporaciebis sqemiT unda imuSaon. maTi bazari SeiZleba iyos adgilobrivi 

an regionuli, magram konkurencia am bazarze iqneba globalur doneze. 

amasTan, maTi strategiac unda iyos globaluri _ igi unda moicavdes 

teqnologiebisa da finansebis, produqciisa da bazrebis, informaciisa da 

mosaxleobis sferoebs. es exeba im organizaciebsac, romlebic ar arian 

biznesiT dakavebuli. 

ukanasknel perodSi yvelaze ufro perspeqtiuli Teoriuli Sromebi 

dakavSirebulia codnis gadamwyvet mniSvnelobasTan, isini udides rols 

asruleben organizaciis ganviTarebaSi, romlis saqmianoba sul ufro metad 

damokidebulia informaciaze, personalis swavlebasa da siaxleebis 

aTvisebaze. warmoebis ekonomikisa da teqnikis, konkurenciuli brZolis, 

informaciuli teqnologiebisa da marTvis meTodebis daCqarebuli 

cvlilebebis pirobebSi aucilebelia calkeuli individebisa da mTlianad 

organizaciebis mier codnis dagrovebis da gamoyenebis meqanizmebis Seqmna. 

swored personalis codna da kompetenturoba udevs safuZvlad 

organizaciis ganviTarebas da iZleva saSualebas moZebnil iqnes rogorc 

mimdinare, aseve perspeqtiuli, teqnikuri, ekonomikuri da organizaciul-

mmarTvelobiTi problemebis optimaluri gadawyveta. 

informaciuli revoluciis wyalobiT, SesaZlebeli gaxda codnis 

miRebis wyaroebis gafarToeba, rac cvlis specialistsa da 
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araprofesionals Soris, organizaciasa da muSaks Soris, keTildReobis 

wyarosa da keTildReobis mimRebs Soris urTierTobas. sabazro ganaTlebas, 

muSakTa profesiul-teqnikur momzadebasa da kvalifikaciis amaRlebas 

(Sromis bazris moTxovnilebebis Sesabamisad), inovaciuri azrovnebis 

ganviTarebas arsebiTi mniSvneloba aqvs codnaze dafuZnebuli inovaciuri 

sazogadoebis formirebisaTvis.  

organizaciis adaptireba da codnis marTva Tanamedrove xelmZRvanelis 

mTavari amocanaa. organizaciis mobilurobis wyaro xdeba muSakTa 

profesiis, kulturisa da sazogadoebrivi garemos Secvlis unari, maTi 

ganaTleba da swavleba mTeli cxovrebis ganmavlobaSi. wina planze gamodis 

saganmanaTleblo teqnologiebis gamoyeneba, magaliTad, distanciuri 

swavleba. momuSaveTa da organizacias Soris teqnologiuri codnis 

araTanabari ganawileba iTvleba codnis deficitad. arasruli socialur-

ekonomikuri codniT gamowveuli siZneleebi ki iwvevs informaciuli 

problemebis warmoqmnas. realur cxovrebaSi informaciis simwiriT 

gamowveuli codnis deficitis problema organizaciebma droulad unda 

gadawyviton. 

codnis deficitis  Sesamcireblad yoveli organizaciis winaSe dgas 

iseTi umniSvnelovanesi amocanebi, rogoricaa: 

codnis SeZena _ msoflioSi ukve arsebuli codnis gamoyeneba da misi 

morgeba organizaciis saWiroebasTan (magaliTad, vaWrobis reJimis 

daxmarebiT; ucxouri investiciebis miRebiT da salicenzio SeTanxmebis 

dadebiTi, kvleviTi da sacdel-sakonstruqtoro samuSaoebis CatarebiT; 

codnis adgilobrivi wyaroebis SeswavliT.); 

codnis aTviseba (sayovelTao dawyebiTi ganaTlebis uzrunvelyofa, 

sicocxlis manZilze swavlebis SesaZleblobis Seqmna da umaRlesi 

ganaTlebis sistemis ganviTareba, gansakuTrebiT mecnierebisa da 

teqnologiis dargSi); 

codnis gadacema _ axali informaciuli da telekomunikaciuri 

teqnologiebis gamoyeneba komunikaciis safuZvelze, Sesabamisi normatiuli 

_ uflebrivi regulireba da informaciul resursebamde miRwevis 

uzrunvelyofa. 

arsebiTad ukve formirdeba marTvis axali funqcia, romlis amocanaSi 

Sedis inteleqtualuri kapitalis akumulireba, arsebuli informaciisa da 

gamocdilebis gamovlena da gavrceleba, codnis gavrcelebisa da 
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gadacemisaTvis winapirobebis Seqmna. revoluciuri cvlilebebis pirobebSi 

sawarmoo da informaciul teqnologiebSi inteleqtualuri kapitalis 

gamoyeneba da amasTan dakavSirebuli kadrebis profesiul kompetencia 

uzrunvelyofs kompaniis gadarCenasa da mis ekonomikur warmatebas. 

ekonomikidan, romlis mamoZravebeli kapitalia, gadasvla xorcieldeba iseT 

ekonomikaze, romelic dafuZnebulia codnaze. swored inovacia xdeba 

maRalmwarmoeblurobis da konkurenciuli upiratesobis wyaro. 

codnis marTva, rogorc funqcia da rogorc mmarTvelobiTi saqmianoba, 

gulisxmobs: 

- realuri codnis gamovlenis, gadarCevis, sinTezis, ganzogadebis, 

Senaxvis, aRdgenisa da gavrcelebis gziT arsebuli informaciisaTvis 

damatebiTi Rirebulebis mikuTvnebas; 

- codnisadmi samomxmareblo Tvisebis mikuTvnebas iseTi saxiT, rom igi 

warmoadgendes gamoyenebad da aucilebel informacias; 

- interaqtiuli Semswavleli garemocvis Seqmnas, sadac adamianebi 

mudmivad uziareben imas, rac ician da iyeneben yvela pirobas axali codnis 

SesaZenad. 

codnis marTvis funqciis centraluri amocanaa mowinave gamocdilebis 

mudmivi Ziebis gziT gamovlindes da damatebiT iqnes gamoyenebuli 

organizaciaSi arsebuli resursebi. organizaciebi Cveulebrivad iyeneben 

codnis iseT wyaroebs, rogoricaa profesiuli codna da muSakTa 

praqtikuli gamocdileba, SemoqmedebiTi gadawyvetilebebi da sxv. kompania 

rom gaxdes codnaze dafuZnebuli, man unda Seqmnas e.w. `codnis spirali~, 

sadac gamovlenili da gavrcelebuli faruli codna unda iyos yvela 

TanamSromlis codnis individualuri bazis nawili. spirali gadaxalisdeba 

da mzadaa axal doneze asasvlelad. amaSi did rols asrulebs Tanamedrove 

informaciuli teqnologiebi da muSakebi, romlebic am teqnologiebs 

iyeneben. xazi unda gaesvas imas, rom informaciuli marTvisagan 

gansxvavebiT, codnis marTva mimarTulia iqiT, rom informacia damatebiT 

faseulobebs iZens misi filtraciis, sinTezis, ganzogadebisa da 

aucilebeli saxiT warmodgenis meSveobiT. amas xeli unda Seuwyos marTvis 

gamWvirvalobam da ndobam. uSualo praqtikul interess iwvevs is, Tu ra 

gavlenas axdens kompaniis saqmianobis organiziciaze axali funqciis 

xasiaTi. perspeqtivaSi SeiZleba moxdes msxvili organizaciebis dayofa 

mcire TviTmarTvad struqturebad. msxvili qarxana TiTqosda gzas uTmobs 
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`miznobriv qarxnebs~, romlebic awarmoeben sxvadasxva saqonlis mcire 

partiebs an ufro rTuli produqciis Semadgenel nawilebs. aseTive 

midgomas iziarebs msxvili organizaciebi, sadac muSa-mosamsaxureni 

muSaoben mcire ofisebSi da axorcieleben gansazRvrul momsaxurebas. 

msxvili masStaburi sistemidan mcire avtonomiur qvedanayofze gadasvla 

amcirebs biurokratiuli aparatis raodenobas, amWidroebs qvedanayofebs 

Soris urTierTobebs da cvlilebebs xdis ufro moqnils. 

yvela operaciis erT mTelad integracia xorcieldeba informaciuli 

sistemebis daxmarebiT. kompiuterul-integrirebuli warmoeba iyenebs mZlavr 

personalur kompiuterebs saqmianobis yvela fazis _ saproeqto 

damuSavebidan _ warmoebamde, maragis marTvasa da ganawilebamde _ 

urTierTmoqmedebisaTvis. ofisebSi lokaluri struqturebi an erTmaneTs 

Soris dakavSirebuli komunikaciuri sistemebi asruleben igives, rac 

adamianebs aZlevs saSualebas `imuSaon manZilze~ maTi adgilsamyofelis 

miuxedavad. organizacia Sedgeba im calkeuli moqnili sawarmoo 

sistemebisagan, romlebic urTierTmoqmedeben da imarTebian eleqtronuli 

saSualebiT. 

TiToeul qvedanayofs xelmZRvanelobs damoukidebeli jgufi, romelsac 

miniWebuli aqvs ufleba gauwios kontroli _ produqciis daproeqtebidan 

mis warmoebamde, gasaRebamde da servisuli momsaxurebis gawevamde. 

kompiuterizacia uzrunvelyofs im kompaniis aucilebel moqnilobas, 

romelic amzadebs produqcias klientis SekveTis mixedviT. misi 

individualuri moTxovnilebebis dasakmayofileblad samuSao jgufebi 

pasuxismgebeli arian biujetis, xelfasis, premiebisa da  sxva resursebis 

ganawilebaze. Cveulebriv, mimwodeblebTan an sxva qvedanayofebTan 

muSaobisaTvis isini irCeven TavianT liderebs, gamosayenebel operaciul 

sistemebsa da meqanizmebs. TviTmmarTvadi gundebi gansakuTrebiT efeqtiania, 

rodesac maTSi miiRweva Sromis maRali disciplina. gundebma unda 

moaxdinon TavianTi saqmianobis koordinireba organizaciis sxva 

qvedanayofebTan. 

 

7.3. qseluri organizaciebi 

 

bolo aTwleulSi globaluri masStabiT konkurenciis gaZlierebas 

organizaciebma upasuxes centralizebulad koordinirebuli, mravaldoniani 
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ierarqiidan gasvliT da sxvadasxva ufro moqnili iseTi struqturebisaken 

moZraobiT, romlebic qselebs ufro gavs, vidre tradiciul mmarTvelobiT 

piramidebs. sabazro urTierTobebis gadmotanam kompaniis Siga sferoSi 

(`Siga bazrebi~) safuZveli Cauyara struqturebis axal tips _ qselur 

organizacias, romelSic ierarqiuli struqturis brZanebebis Tanmimdevroba 

icvleba produqciis miwodebaze SekveTebis jaWviT da sxva firmebTan 

urTierTobis ganviTarebiT. qselebi warmoadgens firmebis an 

specializebuli erTeulebis erTobliobas, romelTa saqmianobis 

koordinacia xdeba ara mbrZanebluri meTodebiT, aramed sabazro 

meqanizmebiT. maT ganixilaven rogorc formas, romelic pasuxobs garemos 

moTxovnebs. amasTan, qseluri organizaciebis efeqtianoba xSirad mcirdeba 

organizaciuli struqturebis SemuSavebisa da maTi marTvis procesSi 

xelmZRvanelebis mier daSvebuli Secdomebis gamo.  

qseluri organizacia Semdegnairad viTardeba: axali organizaciuli 

formebi warmoiqmneba im Zveli formebis naklovanebebis aRmosafxvrelad, 

romlebic ukve aRar pasuxobdnen garemo pirobebis moTxovnebs. 

xelmZRvanelebi atareben eqsperimentebs axali midgomebiT, axdenen 

saqmianobis koordinaciasa da resursebis ganawilebis ufro efeqtiani 

formebis Ziebas. aRmoCnda, rom rac ufro farTod gamoiyeneba axali forma, 

miT meti SesaZlebloba arsebobs misi araswori gamoyenebisaTvis. axali 

struqturebis daproeqtebas organizaciaSi mimdinare naklovanebebis 

gauTvaliswineblad iqamde mivyavarT, rom axali forma kargavs Tavis 

sicocxlisunarianobas. 

XIX saukunis bolos warmoqmnili funqciuri organizacia aqtiurad 

viTardeboda XX saukunis dasawyisSi. bevr firmas saSualeba eZleoda 

mieRwia aucilebeli sididisa da efeqtianobisaTvis, epasuxa mzardi Siga 

bazris moTxovnebisaTvis.  

mmarTvelobis diviziuri organizacia warmoiqmna pirveli msoflio omis 

Semdeg da swrafad gavrcelda 1940-1950-ian wlebSi. misTvis damaxasiaTebelia 

is, rom produqciis calkeuli markebi da modelebi orientirebulia 

sxvadasxva bazrebze da ZiriTadad diferencirebulia miznebis mixedviT. 

produqciis mwarmoebeli saproduqto qvedanayofebi TavianTi 

klientebisaTvis muSaoben TiTqmis, rogorc avtonomiuri kompaniebi, xolo 

korporaciuli xelmZRvaneloba axorcielebs finansuri investorisa da 
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organos funqciebs, romelic qvedanayofs orientacias aZlevs axali 

miznobrivi bazrebisaken. 

mmarTvelobis matriculi organizacia warmoiqmna 1960-1970-ian wlebSi 

da masSi Serwymuli iyo funqciuri da diviziuri formebi. igi Seqmnili iyo 

axali produqtebis farTo speqtris bazris moTxovnilebebTan 

adaptirebisas specilistebis, inJinrebis da mecnierebis efeqtiani 

gamoyenebiT. amasTan, teqnikuri personali, specilistebi funqciuri 

qveganayofebidan gadadian produqtiul an saproeqto jgufebSi, an gadadian 

erTi gundidan meoreSi. zogierTi Tanamedrove matriculi organizacia 

kidev ufro rTulia. maTSi globaluri saproduqto qvedanayofebi 

Serwymulia garkveul regionebze orientirebul marketingul jgufebTan. 

qseluri organizaciebis ganviTareba daiwyo 1980-ian wlebSi, rodesac 

saerTaSoriso konkurenciam da daCqarebulma teqnologiurma cvlilebebma 

gamoiwvia masStaburi restruqturizacia yvela dargSi. dezintegraciis 

saerTo tendenciebis farglebSi xelmZRvanelebi eqsperimentebs atareben 

sxvadasxva organizaciul struqturebTan. imis magivrad, rom operatiuli 

kalendaruli gegmebi da fasebis Sesaxeb informaciis gadacema 

gamoeyenebinaT Siga qvedanayofebis koordinaciisaTvis,  maT gare 

komponentebis qseluri struqturebis sxvadasxva tipSi gaerTianebisaTvis 

mimarTes kontraqtebs da sxva SeTanxmebebs. moqmedi qseluri organizaciebis 

magaliTebad SeiZleba dasaxeldes: 

1. qseluri organizacia, romelsac evaleba msxvili proeqtebis 

ganxorcieleba. aq muSaoba organizebulia specifikuri proeqtebis garSemo 

da iTvaliswinebs sxvadasxva profilis kvalificiuri muSakebisagan 

droebiTi koleqtivis Seqmnas (magaliTad, samSeneblo da sawarmoo 

proeqtebi, sagamomcemlo saqme an filmebis Seqmna); 

2. qseluri organizacia raionebSi (savele organizacia) patara sawarmoo 

firmebiT. kavSiris es forma moicavs, magaliTad, CrdiloeT italiis 

sawarmoo raionebs (maT Soris iseT kompanias, rogoricaa `benetoni~) an 

naxevargamtarebis warmoebis firmas silikonis velSi (aSS); 

3. geografiulad gafantuli da erTian sistemaSi gaerTianebuli 

msxvili wamyvani sawarmoo firmebi. aseTebs miekuTvneba kargad cnobili 

aziuri komerciuli gaerTianeba `Keiretsu~, mTavari amwyobi kompaniebi da 

sxvadasxvanair wvril momwodeblebs Soris (magaliTad, `volvo~ SvedeTSi) 

korporaciuli kavSirebi; 
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4.  strategiuli kavSirebi. aseTi kavSirebi gavrcelebulia yvela tipis 

kompaniebs Soris, romlebic miiswrafvian globaluri masStabiT 

uzrunvelyon TavianTi konkurentunariani upiratesobani. rogorc 7.6. 

naxazzea mocemuli, zogierTi qseli aerTianebs mwarmoeblebsa da 

produqciis realizatorebs da maT Soris myardeba grZelvadiani stabiluri 

urTierToba. sxva qselebi bevrad ufro dinamikuria, faseulobaTa jaWvis 

komponentebi erTiandeba kontraqtis safuZvelze proeqtis realizaciis an 

produqciis warmoebis interesebidan gamomdinare, xolo Semdeg iSleba 

imisaTvis, rom gaxdes Semdegi axali samewarmeo proeqtis faseulobaTa 

jaWvis Semadgeneli nawili. ramdenadac nebismieri funqciebi realizdeba 

kontraqtul safuZvelze, imdenad advilia mimwodeblebis Secvla, ris 

Sedegadac qseluri struqturis mqone organizacias umcirdeba xarjebi. 

qseluri organizaciebi gansxvavdeba sxva tipis organizaciebisagan 

mTeli rigi niSnebiT: pirveli, Zveli organizaciuli struqturis 

gamomyenebeli firmebi amjobineben, rom TavianT gankargulebaSi iqonion 

gansazRvruli produqciis an momsaxurebis warmoebisaTvis saWiro yvela 

resursi. maTgan gansxvavebiT, bevri qseluri organizacia iyenebs im 

ramdenime firmis saerTo aqtivebs, romlebic ganlagebuli arian 

faseulobaTa jaWvis sxvadasxva rgolSi; 

meore, qseluri organizaciebi sabazro meqanizmebs ufro eyrdnoba, 

vidre resursebis nakadebis marTvis administraciul formebs. magram es 

meqanizmebi ar aris  ubralod damokidebuli sameurneo subieqtebis 

urTierTobebze. sinamdvileSi qselis komponentebi informacias ucvlis 

erTmaneTs, kooperirdeba urTierTSoris, axorcielebs produqciis 

miwodebas imisaTvis, rom SeinarCunos garkveuli adgili faseulobaTa 

jaWvSi;  

mesame, mTel rig dargebSi, romelTa raodenoba mudmivad izrdeba (maT 

Soris kompiuteruli, naxevargamtarebis, saavtomobilo da sxv.), qselebi 

warmoadgens organizaciebis gaerTianebas, romelic dafuZnebulia 

kooperaciaze da jgufis monawileebis (mwarmoeblebis, mimwodeblebis, 

savaWro da finansuri kompaniebis) aqciebis saerTo mflobelobaze. 
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qselur organizaciebs aqvs sxva organizaciuli formebisgan 

gansxvavebuli Tvisebebi. stabiluri, dinamikuri da Siga qselebi moicavs 

sxvadasxva organizaciuli struqturis elementebs, rogorc axali formebis 

fazur Semadgenlobas. magaliTad, funqciurad organizebuli firma 

SeiZleba daukavSirdes gansazRvrul distributorebs an produqciis 

gamyidvelebs imisaTvis, rom yuradReba gamaxvildes mxolod im saqmianobaze, 

romlisTvisac maT aqvT aucilebeli aRWurviloba da teqnikuri 

mowyobiloba. am cvlilebebis Sedegi SeiZleba gaxdes stabiluri qseluri 

organizacia. firma-birTvi erTiandeba guldasmiT SerCeuli partniorebis 

SezRudul raodenobasTan. msxvil matricul, mravalnacionalur 

organizacias, romelic Sedgeba sxvadasxva saproeqto, sawarmoo da savaWro 

erTeulisagan, SeuZlia Secvalos centralizebuli faswarmoqmna Tavis 

qveganayofebs Soris yidva-gayidvis urTierTobebiT. Sedegad miiReba qselis 

tipi, romelsac uwodeben `Siga bazars~. zogierT dargSi swrafma 

damproeq-
teblebi 

brokerebi 

mwarmoeb-
lebi 

marketingi 
da 

ganawileba 

mimwodeb-
lebi 

A 

ganawileba ganawileba damproeq-
teblebi 

mwarmoeb-
lebi 

mimwodeb-
lebi mimwodeb-

lebi 

ZiriTadi 
firma 

brokerebi 

mimwodeb-
lebi 

marketingi 
da 

ganawileba 

nax. 7.6. qseluri organizacia: A _ Siga qseli; B _ stabiluri 
qseli; C _ dinamikuri qseli. 

B 
C 
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teqnolgiurma da sabazro cvlilebebma SeiZleba aiZulos diviziuri 

organizaciuli struqturebi gadavides aqtivis mflobeli 

damproeqteblebis, mimwodeblebis, mwarmoeblebisa da gamyidvelebis 

dinamikuri, mravalstruqturiani qselis formaze. es aRmoCnda yvelaze 

ufro damaxasiaTebeli sagamomcemlo firmebisaTvis bolo ori aTwleulis 

ganmavlobaSi. 

saboloo angariSiT qseluri organizacia moicavs funqciuri formis 

specializaciis organizaciis elementebs, gamoirCeva diviziuri struqturis 

avtonomiurobiT da flobs matriculi organizaciebisaTvis 

damaxasiaTebeli resursebis gadasrolis SesaZleblobas. organizaciis 

sxvadasxva modelis Sedareba mocemulia cxrilSi 7.1.  

cxrili 7.1  

sxvadasxva organizaciis Tvisebebis daxasiaTeba 

sakvanZo 

faqtorebi 

modelebi 

ierarqia qseluri organizacia 

normatiuli baza samsaxurebrivi 
urTierToba 

saxelSekrulebo 
urTierTobebi 

kavSiris saSualebebi standartuli Tanamedrove mravalferovani 
teqnologiebis gamoyeneba 

konfliqtebis 
gadaWris modeli 

administraciuli 
brZanebebi, kontroli 

urTierTobis normebi 

moqnilobis xarisxi dabali maRali 
mxareTa 

valdebulebebi 
valdebulebebis 
saSualo done 

movaleobebis maRali done 

klimati 
organizaciaSi 

formaluri, 
biurokratiuli 

urTierTsargeblianoba, 
gaxsniloba 

upiratesoba an 
monawileTa arCeva 

daqvemdebareba urTierTdamokidebuleba  

 

TviTon qselur organizacias aqvs mTeli rigi SezRudvebi. gasagebi rom 

iyos qselis realuri da potenciad susti mxareebi, mizanSewonilia 

ganxilul iqnes maTTvis damaxasiaTebeli naklovanebebis mizezebi. miT 

umetes, rom msgavsi procesebi da Seusabamobebi aRiniSneboda yvela wina 

organizaciul formaSi. yoveli axali formis upiratesobis gamoyeneba 

ganixileba ganviTarebis procesSi misi naklovanebebis gamovlinebiT. 

rogorc gamokvlevebi mowmobs, sxvadasxva organizaciuli formis 

ganviTarebisaTvis damaxasiaTebelia tipuri Secdomebis ori saxeoba: 1)  

firmis gafarToeba misi Siga SesaZleblobebis sazRvrebs gareT da 2) iseTi 

modifikaciis warmoSoba, romelic ar Seesabameba mocemuli organizaciuli 

warmonaqmnis Sinagan logikas. organizaciulma formam SeiZleba efeqtianad 
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imuSaos mxolod gansazRvrul farglebSi. rodesac formis logika irRveva, 

Cavardna gardauvalia. qvemoT ufro detalurad ganvixiloT qseluri 

organizaciis yoveli saxeobis maxasiaTebelebi. 

 

 

stabiluri qseli 

es forma Tavisi safuZvliT axlosaa funqciur organizaciasTan. is 

SemuSavebulia winaswar ganWvretili bazris momsaxurebisaTvis 

partniorebis specializebuli resursebis gaerTianebis gziT (firmis 

qvedanayofi) mocemuli saproduqto faseulobaTa jaWvis Sesabamisad. magram 

vertikaluri integrirebuli organizaciisagan gansxvavebiT, stabiluri 

qseli cvlis firmis mTel komponentebs, romelTagan TiToeuli mWidrodaa 

dakavSirebuli konkretuli SeTanxmebiT mis birTvTan. yoveli komponenti 

mxars uWers Tavis konkurentunarianobas qselis gareT klientebis 

momsaxurebis saSualebiT.  

 

cxrili 7.2. 

qselur organizaciaTa ZiriTadi maxasiaTeblebi 

qselis 

tipi 

organizaciebis 
Taviseburebebi 

gamoyenebis 
sfero 

qselis 
gafaroebasTan 
dakavSirebuli 
naklovanebebi 

struqturis 
modificirebas

Tan dakav-
Sirebuli 

naklovanebebi 

stabiluri 

msxvili firma 
(centriT), romelic 

qmnis sabazro 
orientaciis kavSirebs 

informaciis SezRuduli 
nakadebiT (zeviT, 

qveviT). 

mompovebeli dargebi, 
romlebic did 

kapitaldabandebebs  
saWiroeben. 

partniorebis 
sakuTrebis 

gaerTianeba zRudavs 
risks da aRZravs 
yvela resursis 

sruli gamoyenebis 
survils. 

mimwodeblebis 
momsaxurebis Warbma 
gamoyenebam SeiZleba 

gamoiwvios maTi 
zedmeti 

damokidebuleba 
firmis centrTan. 

kooperaciaze 
damyarebulma 
didma imedebma 

SeiZleba 
gamoiwvios 

partniorebis 
SemoqmedebiTi 
potencialis 
Semcireba. 

Siga 

erToblivi floba, 
resursebis ganawileba 
sabazro meqanizmebis 

gamoyenebiT. 

mompovebeli dargebi, 
romlebic did 

kapitaldabandebebs  
saWiroebs. sabazro 
fasebi iZleva Siga 

danayofebis 
samuSaos Sefasebis 

saSualebas. 

firmas SeuZlia 
gaafarToos 

aqtivebis floba 
`Siga bazris~ gareT 
da aseve saqmianobis 
Sedegebis Sefasebis 

meqanizmebi. 

gavlenis da 
stimulirebis 

nacvlad firmis 
xelmZRvanelebi 
iyeneben gundebs 
(jgufebs) Siga 
operaciebis 

Sesasruleblad. 

dinamikuri 

firmis damoukidebeli 
elementebi didi 

raodenobiT potenciuri 
partniorebisagan 

ayalibeben droebiT 
kavSirebs. 

dabali teqnikuri 
donis dargebi, mcire 
sawarmos ciklis da 

dinamikurad 
cvalebadi 

maRalteqnologiuri 
dargebi 

(eleqtronika, 
bioteqnologia). 

eqspertiza SeiZleba 
iyos Zalian viwro 
da Sedegi miiRos 

sxva firmam. 

partniorTa 
winaaRmdegobebis 

aRsakveTad 
SeiZleba  

SemuSavdes 
qmediTi 

meqanizmebi. qveda 
da zemdgom 

partniorebTan 
urTierTobis 
SezRudva. 
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firmis efeqtianobis yvelze ufro gavrcelebuli safrTxe _ es aris 

firmis centris interesebidan gamomdinare, misi resursebis sruli 

utilizaciis moTxovna. aseT SemTxevaSi ar xdeba organizaciis fasebis, 

produqciis xarisxis da teqnikuri parametrebis srulyofa sabazro 

konkurenciis gziT. es SeiZleba aisaxos bazarze mimwodeblebis 

konkurenciis uunarobiT, xolo firmis centrisaTvis maTi potencialis 

sruli gamoyenebis SeuZleblobiT (cxrili 7.2.). efeqtis maqsimizaciis 

interesebidan gamomdinare, rogorc firmis centri, aseve mudmivi 

partniorebi unda ganixilavdnen TavianTi urTierTdamokidebulebis 

sazRvrebs. 

 

Siga qseli 

Siga qselis, anu Siga bazris logika moiTxovs firmis SigniT sabazro 

ekonomikis Seqmnas. masSi organizaciuli erTeulebi yidian an yiduloben 

saqonelsa da momsaxurebas erTmaneTs Soris bazarze dawesebuli fasebiT. 

rogorc Cans, Tu Siga operaciebi asaxavs sabazro fasebs, maSin sxvadasxva 

komponents unda hqondes saqonlis xarisxisa da maTi Sefasebis 

SesaZlebloba firmis gareT yidva-gayidvis saSualebiT. Siga qselis, iseve 

rogorc misi winamorbedis, matriculi formis mizania firmis 

qvedanayofebisaTvis farTo samewarmeo Tavisuflebis miniWebis gziT 

sakonkurencio upiratesobis miReba, rac saboloo Sedegebisaken aris 

mimarTuli. iseve rogorc matriculi struqtura, Siga qselic SeiZleba 

dairRves im faqtorebiT, romlebmac gadatvirTes misi sabazro meqanizmebi 

da aseve im modifikaciebiT, romlebsac mivyavarT myidvelebsa da 

gamyidvelebs Soris urTierTobis dabalansebisaken. 

Siga qselebi SeiZleba did siZneleebs waawydes maTi metismeti 

gafarToebis, magram kidev ufro did siZneleebs _ arasworad 

orientirebuli modifikaciebis gamo. organizaciebis xelmZRvanelebis 

yvelaze xSiri Secdoma aris resursebis nakadSi an operaciebis mixedviT 

fasebis gansazRvraSi Careva. xelmZRvanelebma SeiZleba sargebelic naxon 

imiT, rom Siga struqturulma erTeulebma Sesyidva awarmoon axlad 

Seqmnili qvedanayofebisagan, Tundac misi fasebi ufro maRali iyos, vidre 

sabazro fasebia. saSualeba, romlis daxmarebiTac isini wyveten msgavs 

sakiTxebs, qselis sicocxlisunarianobis SefasebisTvis ganmsazRvrelia. 

xelmZRvanelebma unda Seqmnan stimulebi da daaintereson struqturuli 
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erTeulebi, mogebis miRebis sabazro meTodebis upiratesobis CvenebiT. 

warmoqmnili problemebis miuxedavad, moZraoba centralizebuli 

ierarqiuli struqturidan `Siga bazris~ struqturamde nel-nela Zalas 

ikrebs. 

 

dinamikuri qseli 

qselis mocemuli tipi dakavSirebulia organizaciis diviziur 

formasTan. imisaTvis, rom moxdes dinamikuri qselis potencialis 

realizacia, aucilebelia firmebis (an firmis qvedanayofebis) simravle, 

romlebic moqmedeben erT faseulobaTa jaWvSi da mzad arian gaerTiandnen 

gansazRvruli amocanis Sesasruleblad, xolo miznis miRwevis Semdeg 

erTmaneTs daSordnen, raTa gaxdnen sxva droebiTi kavSiris nawili.  

mravali iseTi SesaZlo partnioris arseboba, romelsac survili aqvs 

Tavisi codna da resursebi gamoiyenos dinamikuri qselis saerTo miznebis 

misaRwevad, warmoadgens ara marto warmatebis sawindars, aramed potenciuri 

problemis wyarosac. imisaTvis, rom gaumklavdnen testirebis amocanas da 

daicvan TavianTi Senatani saerTo proeqtSi, firmebs uxdebaT faseulobaTa 

jaWvSi sakmaod farTo segmentis aTviseba. damproeqteblisaTvis 

aucilebelia SeinarCunos prototipebis Senebis unari, xolo mwarmoeblebma 

_ axal teqnologiebze eqsperimentebis Catarebis unari. firmebs, romlebsac 

Senatanis safuZveli an Zalian viwro aqvT, an aramkveTrad gansazRvruli, 

bazarze advilad gaaswreben konkurentebi. 

maSasadame, faseulobaTa jaWvSi mkveTrad Semoxazuli kompetenturi 

poziciebis mqone firmebs, romlebsac xels uwyobs teqnologiebisa da 

personalis ganviTarebaSi dabandebuli mudmivi investiciebi, SeuZliaT 

pretendentebad gamosvla qselis partniorebTan urTierTmoqmedebisas. 

magram maTTvis mainc arsebobs mudmivi cTuneba imisa, rom Seamciron 

TavianTi kompetenturobis done. isini SeiZleba  Seecadon TavianTi 

usafrTxoebis donis gazrdas kontraqtis iuridiuli gaformebiT 

gansazRvrul partniorebTan warmatebuli urTierTobis imediT. yoveli 

Zalisxmeva (axal bazrebze gasvla, teqnologiuri siaxleebis danergva, 

standartebis sistemis Semotana) mimarTulia iqeT, rom axladSeqmnil 

struqturebs mieniWoT konkretuli upiratesoba. aseTma modifikaciebma gza 

gadauRobes dinamikuri qselis swraf ganviTarebas, mis unars efeqtianad 

gaanawilos resursebi da personali. yoveli firma (qvedanayofi) mxars unda 
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uWerdes sakuTar kompetenturobas da win unda aRudges qselis 

saqmianobisaTvis saSiS faqtorebs. 

 

kavSiri qselur organizaciaSi 

SesaZlebloba imisa, rom qseluri struqturebis damnergavi firma 

gazrdis TviTganaxlebis unars, gamomdinareobs qseluri formis ori 

ganmasxvavebeli Tvisebidan: erTia qselis komponetebs Soris 

urTierTkavSirebis xasiaTi da, meore, nebayoflobiTi sabazro 

damokidebulebebi. maSinac ki, Tu isini qselis komponentebs floben ziarad, 

organizaciis struqtura mainc atarebs sabazro xasiaTs. mkveTrad 

gansazRvruli, mizanmimarTuli da struqturirebuli kontraqtebi marTavs 

urTierTkavSirebs winaswar dadgenili Siga wesebis, procedurebisa da 

rutinuli instruqciebis nacvlad. amis sawinaaRmdegod ierarqiul 

organaziciebSi yoveli urTierTmoqmedeba atarebs organizaciuli, 

reglamentirebuli SezRudvebis xasiaTs. qcevas aq marTavs organizaciis 

struqturuli rgoli an misi xelmZRvaneli Tavisi Tanamdebobrivi 

mdgomareobidan gamomdinare da ara saqmianobis Sedegebis mixedviT. 

sabazro kavSirebis struqturireba xdeba organizaciis funqcionirebis 

pirobebis adekvaturad. isini gamoirCevian upiratesobiT sufTa ierarqiul 

meqanizmebTan SedarebiT, romlebic qmnian mraval SezRudvas. organizaciis 

SigniT sabazro urTierTobebi partniors mimarTavs garkveuli, zustad 

gansazRvruli Sedegebis misaRwevad, magram es imas ar niSnavs, rom saWiroa 

rTuli iuridiulad gaformebuli an Zalian formaluri kontraqtebi. 

kontraqti SeiZleba iyos Zalian martivic, romelic iTvaliswinebs proeqtis 

vadebsa da mis Rirebulebas. yoveli msxvili proeqtis dawyebisas xdeba 

valdebulebebis gansazRvra da ganawileba, iqmneba samuSao urTierTobisa 

da kanoniT gaTvaliswinebuli gadawyvetis efeqtiani meqanizmi. 

gansakuTrebiT mniSvnelovania is, rom urTierTobebs qselSi ar 

karnaxobs romelime erTi mxare. sinamdvileSi mTavari da pozitiuri, rac 

aris qselur struqturaSi, es aris nebayoflobiTi urTierToba. ra Tqma 

unda, SeiZleba moxdes ise, rom partniorebma ver SeZlon urTierTobis 

qselidan Tavisuflad gamosvla, maSinac ki, roca maT es urTierTobebi 

arasamarTlianad eCvenebaT. aseT SemTxvevaSi SesaZlebelia korporaciuli 

xelmZRvanelebis Careva `Siga bazris~ operaciaSi. qseluri organizaciis 

dadebiTi Tvisebebi xels uwyobs xelmZRvanelebs TiToeuli firmis 
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organizaciis principebis Sesabamisad axal garemosTan adaptirebaSi. 

nebismieri cvlileba, romelic zRudavs nebayoflobiT urTierTobas, 

warmoadgens potenciur saSiSiroebas mTeli qselis efeqtianobisaTvis. 

'gamokvelevebi adasturebs, rom gansakuTrebiT didi da rTuli 

organizacia Znelad egueba garemo pirobebis cvlilebebs. bazarsa da 

teqnologiebSi cvlilebebTan adaptireba SeuZlebelia Zveli organizaciis 

CarCoebSi sistemis gardaqmnis mimarTulebis ganxilvisa da im 

organizaciuli RonisZiebebis miRebis gareSe, romlebic uzrunvelyofen 

saqmianobis stabilurobas axal pirobebSi. organizaciuli formebi, 

gansakuTrebiT qseluri, win unda aRudges sawarmos saqminobaSi Cavardnebs 

da xelmZRvanelebis uunarobas axali amocanebis daZlevisas. Tavisi 

bunebidan gamomdinare, qseluri organizaciebi yovelTvis ganaxlebis 

procesSia, xolo maTi ZiriTadi elementebi bazris, teqnologiebisa da 

garemos sxva faqtorebis cvlilebebis Sesabamisad koreqtirebas ganicdis. 

Sedegebze orientirebuli adaptaciis procesi unda daexmaros xelmZRvanels 

Secvlil garemoSi organizaciis mier miznebis miRwevis saSualebebis 

moZebnaSi. qseluri organizaciisa da maTi saqmianobis principebis 

Seswavlam garkveuli wvlili unda Seitanos yvela organizaciuli formis 

sawarmos warumateblobis mizezis dadgenaSi. 

 

 


